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Fit für den Gast der Zukunft 
 

Gemeinsame Seminare der IHK, Tourismusverband Ostbayern und DEHOGA Bayern 
 
 
 

 
Wer aufhört, besser werden zu wollen, 

hört auf, gut zu sein. 
 

Marie von Ebner-Eschenbach 

 
Weiterbildung ist das A und O. Gerade in der Hotellerie und Gastronomie gibt es 
ständig Neuerungen, die zu beachten sind. Nicht zuletzt die Gäste erwarten immer 
das gewisse Quäntchen mehr als das bereits Gesehene und Erlebte. 
 
Die Träger des Seminars Fit für den Gast der Zukunft, die Industrie- und 
Handelskammer für Niederbayern in Passau, der Tourismusverband Ostbayern 
sowie der Bayerische Hotel- und Gaststättenverband DEHOGA Bayern haben sich 
daher zusammengetan und bieten ein entsprechendes Seminar an drei 
verschiedenen Standorten an:   
 

Passau 7. Mai 2013 
 

Regen 14. Mai 2013 
 

Landshut 5. Juni 2013 
 
Das Seminar beinhaltet jeweils die Themen Neue Herausforderungen bei der 
Gästebindung sowie den Fachvortrag eFitness® Wie kann man auch mit kleinen 
Budgets professionell Online-Marketing betreiben?  
 
Zur Auswahl stehen die Schwerpunkte Online Buchung und Online Marketing in 
Ostbayern, Gäste Begeistern! ServiceQualität Deutschland sowie Eine saubere 
Sache! GastroManagementPass. 
 
Das gemeinsame Ziel der Organisatoren ist es, mit diesen  Inhalten zur 
Weiterbildung durch Qualität zum Erfolg zu führen. 
 
Weitere Informationen erhalten Sie unter www.ihk-niederbayern.de sowie im 
beigefügten Flyer.  
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