6. Juli 2010

Pressemitteilung

Bayerischer Hotel- und Gaststattenverband DEHOGA Bayern e.V.

ServiceQualitat Deutschland in Italien

BHG-Prasident Gallus zeichnet in Lighano Sabbiadoro italienische
Beherbergungsbetriebe aus

(Lignano, Italien) Fur die erfolgreiche Implementierung des
Qualitatsmanagementsystems ServiceQualitat Deutschland
Uberreichte Siegfried Gallus, Prasident des Bayerischen
Hotel- und Gaststattenverbandes DEHOGA Bayern e.V.,
gemeinsam mit seinem Kollegen Pierfrancesco Bocus,
Presidente del Consorzio Alberghi Lignano, am 25. Juni in
Lignano Sabbiadoro die Urkunden an 13 italienische

ServiceQualitat

DEUTSCHLAND Beherbergungsbetriebe.

Wir missen unsere
eigenen Ideen zur
Verbesserung einbringen
und gemeinsam mit
unseren Mitarbeitern das
Qualitatsniveau anheben.
Nur so kbnnen wir unsere
Gaste taglich aufs Neue
begeistern und somit an
uns binden®, so Bocus.

BHG Prasident Gallus lobte
das Engagement und
betonte die Notwendigkeit
eines einheitlichen
Qualitatsmanagement-
Systems, denn schliel3lich,

BHG-Prasident Siegfried Gallus (I.) Uberreicht Pierfrancesco
so Gallus, kenne der Bocus, Presidente del Consorzio Alberghi Lignano, die Urkunde
Tourismus keine Grenzen. Uber die Implementierung von ServiceQualitat Deutschland

Das besondere Bonbon fir alle: Das Consorzio Alberghi Lignano gewahrt allen
Urlaubern in Betrieben, die sich bereits der Qualitatsinitiative ServiceQualitat
Deutschland angeschlossen haben, 15% Nachlass auf Ubernachtungen in Lignano,
unabhangig von Aufenthaltsdauer und Personenanzahl. Der Nachlass gilt bei
Nennung des Stichworts ServiceQualitat per Direktbuchung unter
info@hotelslignano.net.
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